
は
じ
め
に

こ
ん
に
ち
は
。
前
川
あ
ゆ
で
す
。

私
は
現
在
、「
営
業
」「
接
客
」「
販
売
促
進
」
の
専
門
家
と
し
て
、
企
業
や
お
店
、
個
人
の
方
に
セ

ミ
ナ
ー
、
研
修
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
指
導
、
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

少
し
照
れ
く
さ
い
で
す
が
、
周
り
か
ら
は
「
営
業
の
女
王
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
私
が
20

年
の
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
実
績
を
持
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。
私
の
仕
事
の
経
歴
は
、
少
し
変
わ
っ
て
い
ま

す
。大

手
化
粧
品
メ
ー
カ
ー　

百
貨
店
で
の
対
面
化
粧
品
販
売　

３
年

　
　
　
　

↓

地
域
密
着
の
小
さ
な
工
務
店　

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
の
営
業　

11
年

　
　
　
　

↓

地
域
情
報
紙
制
作
会
社　

法
人
・
店
舗
対
象
の
広
告
企
画
営
業　

６
年

こ
の
よ
う
に
、
業
界
、
商
品
、
購
入
者
は
バ
ラ
バ
ラ
で
す
が
、
ど
の
分
野
で
も
未
経
験
か
ら
短
い
期



間
で
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
に
な
れ
た
の
で
す
。
世
の
中
に
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
の
キ
ャ
リ
ア
を
持
つ
人
は
多

い
け
れ
ど
、
私
の
よ
う
に
関
連
し
な
い
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
を
経
験
し
て
き
た
営
業
マ
ン
は
、
少
な
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
商
品
の
金
額
、
形
、
対
象
者
が
違
っ
て
も
、
そ
こ
に
は
共
通
す
る
ル
ー
ル
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
が
本
書
の
タ
イ
ト
ル
に
な
っ
て
い
る
「
共
感
」
で
す
。

そ
も
そ
も
、「
面
倒
く
さ
が
り
」
で
「
飽
き
性
」
な
性
格
の
私
で
す
。「
お
客
様
に
お
願
い
な
ん
て
し

た
く
な
い
」「
努
力
す
る
の
は
嫌
」「
傷
つ
く
の
が
怖
い
」
か
ら
、
営
業
な
ん
て
絶
対
や
り
た
く
な
か
っ

た
の
に
、
間
違
っ
て
営
業
職
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
で
す
か
ら
、
営
業
が
苦
手
、
営
業
に
向
い
て

い
な
い
、
営
業
が
嫌
い
！　

と
い
う
営
業
マ
ン
の
悩
み
や
ス
ト
レ
ス
が
痛
い
ほ
ど
よ
く
わ
か
り
ま
す
。

そ
ん
な
私
だ
か
ら
こ
そ
、
失
敗
に
失
敗
を
重
ね
て
「
ス
ト
レ
ス
フ
リ
ー
の
営
業
ス
タ
イ
ル
」
を
つ
く

り
ま
し
た
。
そ
れ
が
「
共
感
」
の
営
業
で
す
。
お
客
様
の
満
足
を
引
き
出
す
の
で
「
断
ら
れ
な
い
営

業
」
で
す
し
、
そ
れ
に
感
謝
さ
れ
ま
す
。
す
る
と
営
業
は
と
て
も
楽
し
い
も
の
に
変
わ
り
ま
し
た
。

「
悩
め
る
営
業
マ
ン
の
救
世
主
に
な
り
た
い
！
」
そ
ん
な
私
の
「
使
命
」
を
、
本
書
を
通
し
て
叶
え
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
願
っ
て
い
ま
す
。

“ストレスフリー”な営業をしよう！
お客様の満足をとことん引き出す「共感」の営業

C O N T E N T S

プロローグ
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じ
め
に

営
業
に
向
か
な
い
私
が
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
に
な
っ
た
理
由
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

010

接
客
販
売
で
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
き
っ
か
け
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

011

間
違
っ
て
、ど
っ
ぷ
り
営
業
職
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
私
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

016

買
っ
て
も
ら
う
っ
て
、こ
ん
な
に
大
変
な
の
!?
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

018

営
業
は
、お
客
様
に
興
味
を
持
つ
こ
と
か
ら
は
じ
ま
る 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

021

い
っ
き
に
お
客
様
と
の
距
離
が
縮
ま
っ
た「
共
感
」の
営
業
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

024

「
共
感
」の
営
業
は
、お
客
様
の「
あ
り
が
と
う
」に
つ
な
が
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

026

あ
な
た
が
営
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032

「
共
感
」の
営
業
で

あ
な
た
も
売
れ
る
営
業
に
な
る
！

Part 1

「
営
業
」に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
を
ア
ッ
プ
し
よ
う
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Part 2Part 3Part 4

「
共
感
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」の
つ
く
り
方

話
し
上
手
よ
り
も「
ノ
リ
」が
大
事

自
分
を
守
る
た
め
に

「
共
感
の
根
ま
わ
し
」を
し
よ
う
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嫌
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式
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や
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お
わ
り
に

Part 5Part 6

お
互
い
の
ハ
ッ
ピ
ー
の
た
め
に

「
ほ
ん
の
少
し
自
己
中
」の
す
す
め

リ
ピ
ー
ト
、紹
介
を
さ
れ
る

「
忘
れ
ら
れ
な
い
人
」に
な
ろ
う

エピローグ

「
共
感
」の
営
業
は
お
客
様
も
自
分
も
主
役


